社科调查统计工作中常见问题汇编
不定期更新、本版修订日期2018-12-08

Q1：我是新手，甚至都没经过培训，该从何入手？
A：[image: ]
系统安装程序包解压后，有3个非常重要、且必须通读的文件。请按照《用户手册》、《统计报表制度》、审核要点的次序进行学习，特别是《用户手册》，循序渐进的全面介绍了系统使用中的各个操作细节，建议打印出来一份纸质件放在手边，随时备查。
高校社科统计全国群（群号：608720849）群文件中，还有系统开发人员的视频讲解zip文件，时长约40分钟，未参加过培训或初次接触统计工作的老师，建议都抽时间观看一遍。
另，对初次使用社科统计的老师想特别强调一下的是操作次序问题，务必先把基础数据（主要包括：学校管理下基本信息与经费情况、研究机构的科研管理信息、人员变动情况、项目的新增与变动、各项目的工作量投入情况与年度经费情况、新成果录入、新获奖录入）都录完，再去生成报表（注：除7-2表和8表数据要手填，其他报表严禁直接编辑修改）。基础数据有缺失，报表自然有问题。社科统计系统的设计初衷，是希望大家把数据都录好，再去自动统计下，报表就能做好了的。急着先弄报表的，属本末倒置，报表数据不会准确，校验也多半要出错，是在给自己添堵添乱。

Q1.1：我按先启动数据库服务器，再启动RPMS服务器，再打开浏览器访问 系统http://localhost:8080/school , 可是页面居然报错了？
[image: E:\Documents\Tencent Files\183692728\Image\Group\K5)WM[KFTCCC4JXAKPRAS}N.png]
[bookmark: _Hlk531729237]A: 以上操作次序没错，但是启动Mysql后，必须要注意窗口右下角的红绿灯小图标是否变为了“绿灯”，必须变为绿灯后，才可以去启动RPMS服务器，否则就会出现上图这样的报错页面了。不行就确认绿灯后，关掉tomcat，重启RPMS服务器。


Q2：这个社科系统的数据非要等到年底一起统计录入吗？平时是否可以统计录入？
A: 数据是可以延续使用的，随时可以录入，无须等到年底。同时建议，定期进行数据备份，以免数据遗失。

Q3：系统能自动处理统计报告期限？为避免数据重复统计，我是否需要删掉往年的项目、成果？
A：不要删。系统会根据各种时间字段，去判断哪些项目、成果、经费，在当年统计范围内。不会将陈旧性数据也统计进来的。如果删除了项目，有时可能会造成项目经费结转与结余上不平，导致3表数据不平，此时想再去找问题，难如大海捞针。

Q4：机构管理中的院系所和教研室也必须是人文、社科类性质的?
A：常规如此。但有时为了录入理工科教师、行政人员承担的社科项目，需要录入这些人员信息时，在系统中创建其所在的“院系所”也无妨。因为只有“研究机构”在统计范围内，会体现到表4， “院系所”和“教研室”不在统计范围内，可任意设置，也不会影响统计。

Q5：不在人员职称列表中的职称该如何选？
A：未在人员职称列表中的，选择同等级别的职称即可。如“高级政工师”，若学校认为等同于副高，选“副教授”即可。1表中的按职称划分，其实也是按级别划分的。比如1表中的“教授”，其实统计的是所有职称等级为正高的人员。

Q6：某位老师已调走或退休，其在研课题该怎么操作？
A：其人员记录应改为“不统计”。其在研课题，如果项目、经费都被带走，项目设为撤销，只统计后续经费设为“是”，并做一个2017年度的经费转拨给外单位，把结余经费转走，这样就不会影响数据平衡。如果这个项目的经费是学校收回他用了，那会导致经费转接不平衡，在上报报表进行审核时，学校最好为此备注说明一下，说明是因为哪个项目撤销引起去年经费结余少了多少。
否则，应继续录入该课题当年的经费和工作量情况。为便于管理，也可以新起个部门名字叫调离或非统计人员，把死亡、退休、调离人员全加进去，并把人员都设为“不统计”。

Q7：新立项的项目，经费还未到账，该如何操作？
A：先录入项目基本信息、工作量情况，经费何时到账，何时再录入。

Q8：教学、教改类项目不在统计范围内？
A: 是的，教学、教改不属于科研。其项目、成果一概不要录入，发现有以前录错的，就及时删掉。删掉项目后，会造成3表的上年结转与往年结余的不平衡，为此在交表、审核时应进行必要的说明。

Q9：学会、社会团体、群团组织的科研类项目录吗？全国或各省教育科学规划课题录吗？项目来源都怎么选？
A：录。学会、社会团体、群团组织的项目来源根据具体情况，可选“企事业单位委托”或“其他项目”。全国教育科学规划课题的项目来源选“全国教育科学规划（教育部）项目”或“中央其他部门科研项目”均可，最终都会被统计为中央其他部门科研项目；省教育科学规划课题，来源为省教育厅科研项目。

Q10：没有经费的学校校级项目，或省、市社科联的项目，要不要录？
A: 高校科技、社科统计调查的是在高校范围内发生的与R&D科研相关的一切事项。原则上，只要是科研项目，无论有无经费，其项目数、工作量投入情况，都在统计调查范围内。对于经费而言，没有就填“0”。对于成果来说，即便是“无依托项目”的研究成果，也是要录入并进行统计的。

Q11: 为什么保存的记录不见了？
A：与新增或编辑数据记录时，日期字段格式有关。因不同浏览器的脚本兼容性问题，在某些浏览器下，日期输入框后面的日期选择按钮按下后没有反应，或为空白。
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此时，如手工输入的日期格式不正确，将导致保存操作失效，即便提示了保存成功，数据也可能并未存上。为此，建议大家坚持使用Windows自带的IE（Internet Explorer）浏览器。特别是打印报表时，“打印该组报表”只支持IE浏览器。

Q12：非社科活动人员（如理工科教师）的社科项目、成果怎么处理？
A：只要是社科类的项目、工作量、经费、成果，都在社科统计调查范围内，须录入到社科系统中进行统计。由于社科信息系统数据结构的关联性设计，录项目、录成果都需要先录负责人或作者，为此，须先录入其人员信息，人员学科可都选为“管理学”，或项目所对应的学科。但是，务必要设为“不统计”。
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之后，正常录入其项目、成果（包括项目工作量、经费情况）即可。

Q13：（一表）人文、社会科学活动人员情况表的人员统计范围如何界定？
A: 可以简单理解为一表统计的人员，为所有在岗在编的教师、教学服务人员、研究与咨询工作服务人员（含科研处、教务处、图书馆）和其他技术职务人员、辅助人员（如科研秘书，不含机关行政人员，如校办、工会等）。

Q14：退休人员的记录需要删掉吗？
A：下要轻易删除人员记录，可能将会导致项目、成果缺失与人员的关联，遇到诸如人员转出或退休时，将该人的是否统计设为“否”即可。对于民办院校来说，经常有聘用了公办高校退休人员的情况，只要是正式聘用的，即便是其他单位的退休人员，在民办高校中也依然应该统计，当解聘后，才须设为“不统计”。

Q15：某些人员（如高校科研管理人员）已不再评定职称，只有行政、管理岗位级别，在录入人员的职称时，该如何填报？
A：2017年4月，教育部《关于深化高等教育领域简政放权放管结合优化服务改革的若干意见》中，已明确“关于高校人事管理，岗位设置方面，教育部除根据政策要求保留岗位总量、结构比例、最高岗位级别确定权外，其他权限均已下放至所属高校”，见：[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\[5UQ[BL(6~BS2JV6W}N6[%S.png]http://www.moe.edu.cn/jyb_xwfb/s271/201704/t20170406_301996.html。
同时，“高校教师职称评审权将全部直接下放至高校，由高校自主组织职称评审”。
为此，管理岗、行政岗人员，该如何对应到系统中的“职称”来填报，请各校根据各校管理制度、自身情况特点，自行把握。

Q16：项目基本信息中的“批准经费”是怎么来的？ 
A: “批准经费”指项目设立或管理机构，在立项通知或合同书中写明的、批准拨付的项目经费总额。比如教育部人文社科研究项目，立项证书中教育部同意拨付的就是“批准经费”；学校社科项目，学校同意拨付的数额就是“批准经费”；企事业单位委托项目，企事业单位同意拨付的数额就是“批准经费”。须注意的是，对于非学校校级项目，无论学校是被要求配套、还是自愿配套的经费，都既不能算作项目批准经费，也不能归入项目年度经费的“当年拨入经费”和“当年支出经费”中去填报。为什么？对项目配套、补助、奖励的钱该如何处理呢？投入只能计入学校管理->经费情况的学校自筹，支出只能列支到学校管理->经费情况右栏的各类相关科目中。更进一步的解释请参阅《审核要点》第四部分。

Q17：该如何认定政府类项目、成果的级别？比如“河南省政府决策研究招标课题”的项目来源该怎么选？
A：认定的方法是看立项证书或奖励证明上盖的 “章”，如果是部委级，须盖“国徽章”才能算。如果是省级，须盖“省政府”章。比如这个“河南省政府决策研究招标课题”，通过网络搜索可得知，招标单位“河南省人民政府发展研究中心”为“省政府直属事业单位，机构规格相当于正厅级”，那么如果盖的是它的章，则属于“地、市、厅、局等政府部门项目”。总之，决不能单看名称就认定为部级、省级项目。当然，已经过认定的部级奖项除外，名单详见《报表制度文件》关于教社科年报6－1表的说明。

Q18：表一“图书馆、情报与文献学”（19栏）这个人员指图书馆的所有在职人员，还是指仅限毕业专业为图书馆情报学的人员？
A：指在职人员，所有人员的学科都按现从事学科填报，与毕业专业无关。

Q19：学校管理->经费情况中数据，去年都填过，今年怎么不见了？
A: 此处需填报项目经费之外的年度科研经费情况。各栏数据每年都需与学校其他部门协调，如财务，重新进行核算与填报。所以除了上年结转经费会自动从往年取过来之外，其他各栏都先会被清空。

Q20：我的3表已生成并保存了，但数据合理性检查时，提示：表3上年结转经费（01栏）与上一年度表3的当年结余经费（46栏）不相等。这是什么情况？
A: 自2018版开始，为便于理解3表数据的来源与构成，分别提供了3A、3B两个视图，而3表数值，基本上等于3A+3B。那么，我们就应该分别去3A、3B中找问题，看到底是哪处数据出现问题，导致出现的这个问题。
多数情况下，原因可能出自3B（项目年度经费情况），即：有某个项目，其2017年经费有结余，但是2018的经费没录，导致经费转接不过来，使得3表的上年结转与2017年的实际结余不相符。

为了便于查找这些需要处理年度情况的往年项目，系统在“统计报表->数据校验”中专门提供一个列出“年度经费没有填写的往年项目”功能，如图：
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执行后，页面会列出所有有待处理的往年项目，把这些项目的2017年度经费情况都处理完毕后，才可以再去生成3表。

如果“一键更新/生成报表数据”后3表依然提示不等，且问题根本依然在3B？情况会比较复杂，可能有如下原因：
1、有某些往年有结余经费的在研项目，被删掉了。
2、尽管新增年度经费时，程序能自动提取往年结余，但我不小心把它给改了。（这种情况每年都能遇到几例）
这些问题，目前只能去手工排查、比对了。

Q21：请问项目结项了还有经费没有花完，没有后续的经费拨入，只统计后续经费应该选“是”还是“否”？
A：这个选项只对往年结项项目才有意义。如果这个项目是统计年份内结项的，那就还在当年统计范围内，此时选择是否，对统计结果不会有任何影响；如果这个项目是往年结项，此时才须选择“是”，以便计入其当年的年度经费情况。
对于已结项，钱还未花完、有结余的项目，从操作上来讲要格外注意，因为结余未归零，就涉及到如上一问题所述的，到下一年度经费转接问题。一个项目的结余没接过来，就会导致3表转接的不平。所以，我们建议，项目结项时，最好让结余归零，以避免转接经费时出现麻烦。至于结项后、下一年度还有后续经费到账的情况，只统计后续经费只能选“是”，并把后续经费计入到下一年度了。

Q22：3表的30至36栏数据如何得出的？
A：3表的29栏，等于学校管理->经费情况->RD经费内部支出合计19栏，加各在研项目当年经费支出的合计值，可以说包括了项目经费与非项目经费的全部支出情况。而 30至32栏，是根据统计范围内，基础、应用与试验发展三类项目各自支出数额所占比例，对29栏进行拆分。33至36栏，是根据各类来源的项目支出数额所占比例，对29栏进行拆分。最终使得29栏=30+31+32栏=33+34+35+36栏。科研业务很少的学校，项目数据量较少，项目来源相对单一，经费来源途径少，拆分的结果有可能出现显而易见的偏差，对此不必在意。
举例：某高校学校管理经费情况如下图，其中上年结转01栏=100千元，RD经费内部支出合计19栏=110千元
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2017年，统计范围内共有2个项目，一个为基础研究类，一个为应用研究类，项目来源及当年经费如下图，两个项目上年结转合计5+5=10千元，当年支出合计为3+5=8千元
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3表自动统计结果如下图：
[image: ]

可见：
1）3表29栏（118千元）=学校管理->经费情况->RD经费内部支出合计19栏(110千元)+ 这两个项目当年支出合计（5+3=8千元）
2）3表01栏上年结转（110千元）=学校管理->经费情况->上年结转（100千元）+这两个项目上年结转合计（5+5=10千元）
3）2个项目中，没有试验发展类项目，基础研究项目支出5，占比5/8，应用研究类项目支出为3, 占比3/8， 则30栏=29栏X 5÷8，31栏=29栏X3÷/8
4）2个项目中，省教育厅社科项目按资金来源属政府资金，学校社科项目资金来源属其他，没有企业资金和境外资金，则33栏=29栏X 5÷8，36栏=29栏X3÷/8
总之，此处的算法相对比较复杂，不过是程序可以自动进行判断并按比例拆分的，填好相关数据后，对3表进行自动统计即可得出正确结果。



Q23：我录了这些人员，可是1表校订时提示没人？
[image: E:\Documents\Tencent Files\183692728\Image\Group\OB]J4]CMZIJ8QN8$4XW`2IF.png]
A：每张报表自动统计后都必须进行“保存”，不存的话报表数据实际为空。必要时，可通过报表的“查看”操作链接，查看报表的数据是否已被正确保存。


Q24：我检索了人员，没有发现职称是“其他人员”的，为何2表中会有“其他人员”？
A：首先，请搞清2表统计的是什么？它统计的是所有参与了项目的科研人员工作量投入情况， 含校内人员、校外人员和研究生的。为此，2表中的数据库，应通过“工作量检索”去查找，而不是“人员检索”。

Q25：表2的全时人数+非全时人数比表1统计的人数还多，多出来的人数除了研究生，还有？
A：还有参与了课题的校外人员。当校外人员也很多的时候，就会造成所谓2表人数>1表人数的情况。

Q26：我发现有某位老师，按“姓名”检索其年度工作量时，其工作量累计有9或10人月了，但是执行“人员管理->全时人员”检索时，搜不出这位老师，2表的全时人数里也体现不出他，为什么？
A：首先须注意2表中学科分类，它指的是项目的学科，而不是为该项目投入了研究工作的人员的学科。假如某位老师参与多个学科的项目，比如3个科研项目，其中1个管理学3人月，1个经济学3人月，1个教育学3人月。那么在2表里，这9人月将按项目学科被分别计入管理学、经济学和教育学下，在任一学科下，他都未满9人月，最终，这位老师就不能被算成全时人员了。按人员工作量检索的结果，是不考虑项目学科因素的；“人员管理->全时人员检索”才是考虑了项目学科的精确检索，它列出来的人，才是真正的全时人员。

Q27：报表已完成，全部校验通过。打印该组报表->打印预览时，为何页面为空？
[bookmark: _GoBack]A：打印预览时需要调用打印控件，目前该控件只支持Internet Explorer，所以打印时必须使用Internet Explorer浏览器。

Q28：打印预览时发现有些表偏左、偏下，如何调整？
A： 可进行百分比调整试试，也可在浏览器的打印设置栏，调整页面左、上边距试试。总之，报表版面基本规整，该1页纸的不要打成2页就可以了。
[image: ]

Q29：发现报表文字有错位、乱码、异常的折行，如何处理？
[image: ]
A: 这是“打印控件”的版本问题造成的。极少数用户的Internet Explorer浏览器，尽管安装了“打印控件”，但实际工作中却遇到了异常。此时，先根据Windows操作版本尝试重装32位、或64位的打印控件。如果不行，去安装实际上是版本号最低，需要降级的install_lodop.exe，应该就可以解决问题了。操作中要注意的是，安装打印控件后，必须重启IE浏览器，新控件才能生效。
[image: ]
控件安装程序所在路径如上图，首选安装install_lodop64.exe或install_lodop32.exe，还不行再装install_lodop.exe。

Q30：数据、报表已经全部搞定，但是执行“数据上报->数据上报盘”操作时，页面没有反应了，见不到“数据正在处理…”和保存zip文件的提示”，如何是好？
A：这个操作只要执行，程序就会在后台去生成zip数据文件（在tomcat后台里可见到不断地在生成xml文件提示）。但是最终，可能由于浏览器脚本兼容性问题，以及某些辅助下载插件的影响，导致zip文件生成后，却未能弹出相关操作提示与界面。此时，我们查看一下c:\rpms\tomcat\webapps\school\tempdata，其下会有一个名为学校代码的文件夹， 内有一个名为“学校代码+rpms+一组数字.zip”，这个就是生成好的数据上报文件。把它拷贝出来即可。
[image: ]
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