京教勤〔2013〕9号
北京市教育委员会进一步规范高校

引入社会餐饮企业承办学生食堂管理的意见

各高等学校：

为落实教育部等五部门《关于进一步加强高等学校学生食堂工作的意见》（教发〔2011〕7 号）中“各地、各高校要尽快完善市场准入、退出及日常管理制度，制订相关标准和规范，采取有效措施督促落实”的要求，现就进一步规范高校引入社会餐饮企业承办学生食堂的管理提出如下意见：
一、准入管理

1.学校食堂是否需要引入社会餐饮企业承办，应经学校有关会议集体讨论决定。

2.学校整体食堂引入社会餐饮企业承办，应按《中华人民共和国招标投标法》、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》规范引入。

学校招标组要对投标企业进行资质审查、实地考察、用户走访、答辩评审，审查其资质信誉、资金保障、人员素质、实际经营管理能力及在其他学校经营业绩等情况，对其进行综合评审，招标结果按规定公示。

必要时，学校在引入社会餐饮企业承办食堂工作中可向北京高校后勤研究会伙食专业委员会有关专家进行业务咨询。

3.招标时应注重审查企业的经营管理能力。要重点查看以下内容：

（1）企业是否持有国家规定的从事食品生产、餐饮服务的相关证照，如营业执照、组织机构代码、认定机构的认证证书和从业人员健康证明等。查看企业是否具有健全的运营管理制度和食品安全管理制度。

（2）企业工商税务年检记录。对有过承办学校食堂经历的企业，要向有关部门了解该食堂当年工作检查情况和成绩，在所服务的学校是否具有良好口碑信誉。

（3）企业是否熟悉高校特点和规律，注重社会效益，积极履行服务育人职责；是否具备丰富餐饮管理经验，诚信度高，安全意识强，管理团队稳定等。

（4）承办民族餐饮的企业是否熟知少数民族学生饮食习惯。

4.学校要依法与引进餐饮企业签订合同。内容包括：

（1）双方的权利和义务；

（2）承办管理学生食堂的范围、卫生、安全、质量、价格、品种及服务标准；

（3）食堂经营管理的考核办法和措施；所承办食堂不得转包他人的规定；

（4）违约责任；

（5）企业退出的具体程序和办法等。

（6）学校管理方和社会企业可根据具体情况协商确定合作期限，初次合作期限不宜过长，单期合同最长不宜超过5年。

5.提倡中标企业在营业前购买相关责任保险。

二、日常监管和服务

6.高校引入社会餐饮企业承办本校食堂后，对食堂仍负有主要责任，严禁以包代管。引入后，食堂经营管理权在企业，监管权在学校，由合同规定的学校管理部门负责具体日常监管工作。

7.高校对引入企业进行监督应设立监管部门，配备数量足够的懂业务、高素质的监管人员，依据本校制定的监管办法，认真履行监督、检查等职责，做到监管到位。

8.高校应当根据合同为引入企业提供必要的营业场所、基础设施和大型设备，保证水、电、气、暖设备的有效使用。引入企业经营“基本伙”的，其经营准则和管理应符合国家和北京市高校食堂相关规范性文件要求，与高校自办“基本伙”一致，享受国家、市和学校补贴及其他待遇；同时要做到低价菜数量足够，保证免费汤供应，确保家庭经济困难学生需要。
学校应引导企业参照和执行《北京高校标准化食堂标准》和《北京高校学生食堂成本核算指导标准》等有关文件。
9.高校应该监督引入企业食堂原材料采购工作。其米、面、油、肉、蛋等主要原材料积极参加市教委“农校对接”直供基地和北京高校食堂联合采购。所有原材料来自正规渠道，坚持索证制度，严禁无生产日期、无质量合格证、无生产厂家的产品及其他不符合国家食品标准的产品进入食堂。

学校有食堂原材料采购部门的，由该部门负责引入企业原材料的采购供应；全部食堂由引入企业承办的，学校相关管理部门应监督其食堂原材料采购符合上述要求。

10.学校监管部门应监督引入企业遵守《劳动合同法》、依法用工并承担法律责任。监督引入企业对员工定期体检，新进员工经岗前培训并持证上岗，具有良好的个人卫生习惯和服务意识。学校餐饮等相关管理部门应对引入企业的从业人员情况进行审查，将引入企业员工信息在学校餐饮管理部门和保卫部门备案。

11.学校对引入企业承办食堂应建立职能部门依法监管，学校合同管理，师生员工民主监督的监管机制，重视发挥学生“伙委会”等组织对食堂的民主监督管理作用，使各方了解引入企业承办食堂的管理和运行情况。

12.学校对本校引入企业考核时，应将市、区（县）和学校对企业承办食堂的日常检查评比结果作为重点考核内容之一。
三、退出管理

13.合同双方其中一方因故不能履行合同规定时，应按合同约定的时限提前告知对方，以便有序稳妥做好过渡期工作，确保师生餐饮供应。

14.学校可与引入企业在合同中约定，合同期内因企业自身原因导致出现下列情况之一的终止合同：发生集体性食物中毒或消防等安全生产责任事故的；被食品安全监管部门或其他政府相关管理部门在日常监督检查中发现严重问题进行查处，或被食品安全监管部门处罚且限期整改不力的；因饭菜质量价格、食品卫生、服务态度及民族政策执行等自身原因引起高校学生罢餐、游行等群体事件的；发生转包、分包行为，超范围经营、违法经营，或擅自更换履约人的；因其自身原因导致经营状况较差，不能正常经营或有效履约的；因其雇佣人员的违法违规行为给高校造成重大社会不良影响的；在相关管理部门和高校的安全、卫生、服务等检查或学校组织的满意度测评中成绩较差且问题严重的以及其他应终止合同的情况等。

15.学校食堂局部引入风味档口的，参照本意见执行。

16.高校进行校际联营引入其他高校餐饮部门从事餐饮经营的，参照本意见执行。

                                   北京市教育委员会

                           2013年10月30日
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