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1.企业情况介绍

2024 年，北京首钢园区综合服务有限公司文化旅游分公司（以下简称“首钢园服文旅

分公司”）积极响应国家关于产教融合、校企合作的号召，深度参与高等职业教育人才培养

工作。通过与多所高职院校开展全方位、多层次的合作，为培养适应文旅行业发展需求的高

素质技术技能人才贡献力量。本报告旨在总结公司在 2024 年参与高等职业教育人才培养工

作的情况、成果、问题及未来规划。

图1 首钢秀池

首钢园服文旅分公司依托首钢集团深厚的工业底蕴与丰富资源，主营业务为旅游、文

创和包车客运服务三大板块。公司秉持 “创新、协调、绿色、开放、共享” 的发展理念，

在文旅产业融合升级的浪潮中不断前行，已打造出多个具有标志性的项目，吸引大量游客与

客户，形成了独特的品牌影响力。随着业务的快速拓展，对高素质、高技能专业人才的需求

愈发迫切，这促使公司深度参与高等职业教育，以定制化培养满足企业实际用人需求。

1.1 旅游板块

首钢园服文旅分公司致力于促进首钢园将不同渠道的文化资源在园区内进行深度的打

通和融合，逐步形成以文化旅游产业为导向，跨界融合与公共文化服务配套并行的多业态发

展模式，挖掘首钢园作为工业遗产的文旅价值，打造首钢工业文化名片。

图 2 首钢三高炉 图 3 首钢滑雪大跳台
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公司获得“国家 AAA 级旅游景区”“全国关心下一代党史国史教育基地”“北京市爱国

主义教育基地红色旅游景区”“北京市现场教学点”“工业文化研学实践教育基地”“北京

市中小学生社会大课堂资源单位”“大思政课实践教学基地”等多项资质。

公司主营业务包括工业精品线路旅游、课程化特色研学、文化创意开发、情景化文化活

动。公司拥有一支由 10 余名资深设计师组成的专业品牌运营团队，能够为客户提供定制服

务、展会运营、品牌塑造等一站式优质服务，全力打造一流的服务体验。经营理念：独特文

化，卓越服务、创新发展，永续经营、客户至上，满意保障发展理念：文化传承，历史共享、

合作共赢，共同发展、创意创新，体验升华。

1.2 文创板块

首钢园是一个集多重文化体验于一体的综合性园区，近年来，我们开发了多条精品旅游

和特色研学线路，致力于为学生们提供一个充满实践与学习的平台。在这里，学生们可以深

入了解首钢工业文化，感受中国钢铁工业的蓬勃发展。他们可以通过参观三高炉水下展厅和

9.7 米平台，领略钢铁工业的过去、现在和未来，亲自参观现代化的生产线和工艺流程，探

索钢铁的秘密，深入了解现代工业的生产技术和设备，感受工业的魅力和力量。开发首钢元

素冰箱贴、徽章等文创产品百余种，以及以蚕丝钢（首钢新材料）研发出的钢绣系列文创衍

生品。培育“首钢文旅”品牌，入选 2021 年“北京礼物”旅游商品及文创产品大赛总榜单

TOP100 产品名录，挖掘假日经济资源，举办多场“嗨 IN 首钢园”等大型文化娱乐活动；参

加以及策划各类大小展会，聚焦园区政商务接待，推广打造具有首钢园区特色的党建主题教

育线路和运营方案。打造“微度假”一站式服务模式。

首钢园服文旅分公司首钢文创店，现有产品冰箱贴类、摆件类、工艺品类、徽章类、玩

具类及服饰类 11 个品类 160 余种产品。我们积极围绕激发服务业创新活力、发展潜力和转

型动力，坚持示范引领，强化产业支撑，着力打造基于首钢元素和首钢钢铁原材料的首钢文

创平台，依托文创平台推动首钢 IP 开发、要素汇聚、模式创新和相关合作，构建源富集、

开放共享、活力创新、高效协同的首钢文创新生态，培育服务业转型升级新动能。打造首钢

工业遗产文创 IP，发行北京冬奥会特许商品“蝉翼钢”明信片和二十大国版“蝉翼钢”明

信片《长城颂》等蝉翼钢文创衍生品，赢得社会赞誉。依托首钢工业遗存和大型文化活动开

发旅游文化纪念品及企业定制文化衍生产品，通过知识资产创造，提升高附加值文创产品。

文化品牌影响力不断提升。首钢文创产品现具有“蝉翼钢”、“蚕丝钢”等系列产品及明信

片、徽章、冰箱贴等品类产品。其中开发的“蚕丝钢”是具有首钢特色的又一系列文创产品，

蚕丝钢仅有 0.01 毫米粗细，主要应用于创作刺绣类文创产品。依托文创产品展现首钢百年



3

风采和首钢特色。

1.3 包车客运服务板块

包车客运服务内容包括汽车租赁、市内包车客运、新能源车充电、停车场管理、车辆维

修、保险代理、汽车洗美、车辆救援等汽车服务相关业态。硬件设备齐全拥有大、中、小型

客车资源充足，即可满足个人汽车租赁：临租、长租需求，又能保障会议、研学、旅游、党

团建、机场接送、班车通勤包车需求。车型主要有：MPV 系列：别克 GL8、大通 G10；商务

轿车系列：凯美瑞、迈腾、帕萨特；新能源系列：北汽、江淮等；小型经济车型：丰田卡罗

拉等。并提供多种租赁方式供客户选择，可提供长租（可根据客户需求购置新车）。我们的

服务理念是“客户至上，诚信服务”，坚持“专业、安全、优质、高效”，曾服务于北京

2022 年奥组委会和世界园艺博览会班车接驳项目，还曾为国内 CBA 高层会议、国际友人为

主的 OBS 冬奥国际会议提供商务用车，2019 年起全面承担了国家体育总局冬季运动管理中

心运动队的全部车辆保障工作，是冬运中心唯一指定服务商。

图 4 包车客运车辆

2.校企合作整体概况

2024 年，首钢园服文旅分公司与首钢工学院、北京市工会干部学院和北大附中三所院

校建立了紧密的合作关系，通过校企合作，搭建起全方位、多层次的合作平台，涵盖人才培

养、课程开发、实训基地共建等多个维度。

与首钢工学院合作，共同开发课程、共建实训基地，并在首钢园服文旅分公司设立“产

学研教育实践基地”，推动旅游人才的培养。此外，与首钢工学院旅游管理专业共同开展国

家级文旅课题研究，进一步深化了校企合作。

与北京市工会干部学院在职工培训、文化交流等方面开展合作，共同提升职工素质和文

化水平。
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与北大附中在学生社会实践、文化教育等方面，为学生提供更丰富的学习和实践机会。

首钢园服文旅分公司通过积极参与校企合作，搭建文旅相关领域人才培养的平台，实现

了校企资源共享。

3.主要合作内容

首钢园服文旅分公司与首钢工学院在 2024 年开展了多项校企合作活动，具体做法包括：

一是校企共建产业学院，在技术服务、教育培训、文旅项目、科技创新等方面开展合作，提

供机制保障；二是在首钢工学院设立驻校研发中心，实现校企联合，解决企业技术难题；三

是企业和院校共建实习实训基地，企业接收学生实习和就业，培养学生实践技能和职业素养；

四是创新人才培养模式，推行现代志愿者制，选拔优秀学生进入企业轮岗学习，参与项目策

划与执行；五是企业为专业教师提供实践和培训，使教师得到成长，助力院校师资队伍建设；

六是企业参与专业人才培养与课程开发。

图 5 校企合作揭牌仪式

3.1 校企共建产业学院

以实现优势互补、互惠互利、共同发展为目的，校企双方签订校企合作协议，在面向首

钢文旅发展、京西旅游业人才培养和科学研究等方面进行合作。具体包括建立文旅行业人才

共享机制、搭建首钢文旅行业“产学研用”四位一体的技术服务平台、搭建人才共育共培平

台。

2024 年 3 月 13 日，首钢工学院管理学院院长张卫国等一行 6 人走访了首钢园服文旅分

公司，并与经理宋伟明、党支部书记赵新等就进一步加强党支部共建、思政大课堂、资源共

同开发利用、校企合作、志愿者服务、学生实习就业等事宜进行了深入交流，双方达成了广
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泛共识，为后续合作奠定了基础。

图 6 访企拓岗研讨会

2024 年 3 月 20 日，首钢工学院管理学院组织召开了 2024 年国家级文旅课题研讨会，

诚邀首钢园服副总经理邵理政、首钢园服文旅分公司党支部书记赵新、经理宋伟明等参加。

双方围绕校企战略合作协议、搭建人才共培平台、研发首钢文创等方面进行了充分的交流，

并举行了首钢园服文旅分公司驻校研发中心揭牌仪式，标志着首钢园服文旅分公司与首钢工

学院管理学院旅游管理专业高质量校企共筑的新起点。

图 7 深化校企合作，共建产业学院
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3.2 校企联合解决技术难题

首钢园服文旅分公司作为首钢工学院产学研教育实践基地，在首钢工学院挂牌“旅游专

业产学研教育实践基地”，同时确定首钢工学院管理学院旅游管理专业为企业驻校研发中心。

2024 年，依托“驻校研发中心”，首钢工学院旅游管理专业师生共同设计首钢园传统旅游

及研学旅游线路、研学手册、文创产品，成立首钢园讲述者社团，师生多次承担园区讲解和

带团工作。

图 8 首钢工学院挂牌驻校研发中心

图 9 首钢园区部分挂牌
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9 月 5 日，首钢工学院管理学院院长张卫国、旅游专业杨静老师等与首钢园服文旅分公

司市场部经理王通等就开展校企合作、学生实习就业等事宜进行了深度交流。企业提出了在

定制研学产品、策划实施研学线路、学生寒暑假实践及毕业生实习就业等领域拓展合作的需

求，双方进一步探讨了合作领域和方式，旅游管理专业的人才培养和就业需求等，强调进一

步发挥校企合作优势，互利共赢。

图 10 首钢工学院师生开发的特色研学产品

图 11 首钢工学院教师研学带团现场



8

3.3 校企共建实习实训基地

企业和院校共建实习实训基地，企业接受学生实习和就业，培养学生实践技能和职业素

养。学校与园区毗邻，为“学中用，用中学”提供了地理位置优势，学生通过顶岗实习、跟

岗实习、志愿服务、周末见习、自主实践等多种形式反复进行校内学习和校外实践的联动，

做到理实结合，工学一体。

1.园内教学基地共建。首钢园服文旅分公司投入资金与技术，建立合作院校研学基地。

在龙烟专家楼党建“互联网+”技术，推出虚拟现实（VR）技术和李瑞英老师讲党课互动体

验产品。三高炉 9.7 米平台新设“钢铁是这样炼成的”钢铁生产工艺流程沙盘模型，长 18

米宽 2米，沙盘模型以声、电、光相结合的方式，现场展示出采矿—炼铁—炼钢—成品等工

艺流程，同时通过动态模拟处理焦化台车、铁水包运输、铁水包行吊、转炉模拟接倒铁水等

四个环节，动态展示首钢钢铁生产全流程和钢铁产品。

2.园内研学基地拓展。将首钢园服文旅分公司所负责的点位、场馆打造成优质研学基地，

为高职学生提供广阔研学空间。在研学教学过程中，为每位实习学生配备讲老导师，进行一

对一指导，帮助学生将理论知识与实践技能相结合，提高学生的职业素养和实践能力。全年

累计接待 2万余名研学生，涵盖旅游、会展、文创等多个领域。

图 12 学生参加志愿活动
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图 13 实习生参加旅游接待讲解服务

3.4 校企联合创新人才培养

1.现代志愿者制探索。大力推行现代志愿者制试点，选拔优秀高职学生进入企业。志愿

者们在真实工作场景中轮岗学习，深度参与首钢园服文旅分公司参加的科幻大会文创展销，

从项目策划到执行落地全程跟进，有效提升综合职业素养与解决实际问题的能力。

图 14 志愿者参加科幻大会文创展区

2.订单实习班定制培养。根据首钢园服文旅分公司年度用人计划，与首钢工学院合作

院校联合开设“首钢文旅订单实习班”。订单班依据岗位需求定制专属课程，融入企业规章

制度、文化理念等职业素养教育内容。以旅游接待订单班为例，除专业课程外，还设置了文

创现场应急处理、客户沟通技巧等特色课程，确保实习生毕业后能迅速适应岗位要求，实现

从校园到职场的 “零过渡”。

3.5 校企共建师资队伍

1.企业劳模入校宣介。为充实院校师资力量，公司选派中高层管理人员、技术骨干担任

兼职教师，走进北大附中课堂为学生授课。给他们带来鲜活的首钢企业案例，分享行业实战

经验，文旅公司北京市劳模、首钢工匠获得者姜金玉在北大附中讲述“首钢不止于钢铁”发

展历程。文创业务部经理丁蕊秉承“用首钢元素开发首钢文创”特色设设计思路与市场推广
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策略，激发学生创新思维；同时参与兄弟单位专业展台研讨，为人才培养方案优化建言

献策。

图 15 首钢转型职工给学生进行现场教学

图 16 北京市劳模姜金玉教学指导

2.教师企业实践锻炼。助力合作院校教师深入企业实践，安排首钢大地幼儿园教师到

首钢园服文旅分公司各部门挂职锻炼。教师们在市场营销、活动策划等岗位积累实战经验，

了解行业最新动态与企业发展需求，返校后将实践成果反哺教学，更新课程内容，改进教学

方法，切实提升教学质量。

3.6 校企联合专业建设及课程开发

首钢园服文旅分公司结合企业优势及文旅行业发展趋势，与首钢工学院管理学院旅游管

理专业共同优化人才培养方案，合作开展课程开发。在 2023、2024 级旅游管理专业人才培

养方案中开设《工业研学旅游产品》特色课程。

校内教师参与企业真实项目并转化为课堂教学案例，参与实践教学及真实带团，提升教
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师实践能力，做到岗课融通；企业专家走进第一课堂，双师共同参与实践教学，提升学生的

职业能力。

企业选派经验丰富的技术技能人才担任兼职讲师， 2024 年校企共同研制全日制课程标

准 2 个，合作开发校本教材 1 部，合作申报北京市教育委员会“2024 年京韵特色社区示范

项目”—京西工业文化校社联建特色教育推广项目。

4.建设成果

4.1 提高人才培养质量，增强学生就业竞争力

2022-2024 年，首钢工学院各级领导及专业教师多次走进首钢园区、走进首钢园服文

旅分公司进行调研和开展实践活动，加强校企合作，提高人才培养质量，保证学生高质量就

业。

首钢园服每年接受学生实习数量占旅游专业毕业生的三分之一。截止 2024 年，首钢园

服文旅分公司录用首钢工学院毕业生 3人，占公司年度新入职员工总数的 6%，毕业生入职

后适应能力强，在短时间内成为各部门业务骨干，部分优秀毕业生已晋升至基层管理岗位，

薪资待遇与职业发展前景良好，为其他在校学生树立榜样，也彰显校企合作在人才输送与成

长方面的有效性。

学生题为《研游首钢，学育文创—首钢园文旅创新开拓者》的项目，获得第九届中国国

际“互联网+”大学生创新创业大赛北京市二等奖。

旅游管理专业的学生在近几年的学生技能竞赛中也成绩显著，2024 年获得导游服务赛

项北京市二等奖、研学旅行赛项北京市三等奖、酒水服务赛项世界职业院校技能大赛铜奖。

图 17 2023 年双创大赛北京市二等奖
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图 18 2024 年研学旅行北京市三等奖
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图 19 2024 年导游服务北京市二等奖

图 20 2024 年世界职业院校技能大赛银奖
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4.2 强化师资力量，打造双师团队

通过实施专兼结合、校企互融，建成校内教师 6 人、企业兼职教师 4 人的双师教师团

队。通过系列培训、专业建设、教科研课题及企业实践、社会技术服务等多途径加大优秀双

师和专业骨干教师的培养力度。

2023 年首钢工学院管理学院旅游管理专业教师团队以《首钢园研学旅行产品设计与实

践》为题的作品在教学能力比赛中获得北京市一等奖。

图 21 2023 年教师教学能力比赛北京市一等奖

4.3 打造“产学研用”创新平台，助力区域文旅产业发展

校企联合申报 2023 年全国文化艺术职业教育和旅游职业教育提质培优行动计划项目

获批，题为《深化“新首钢”融通式校企合作，培育“新时代”创新型旅游人才》，经过一

年的建设已于 2024 年 12 月完成课题研究。

在本课题研究过程中，项目专家组专家及北京市文旅局领导多次到校、到园区进行调研、
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图 22 文旅部提质培优行动计划项目

督导、检查，校企展示学生实践引领教学成果，专家对校企合作促进文旅发展所作的工

作给予高度肯定。首钢园服文旅分公司与首钢工学院、石景山区属地社区强化共建育人机制，

依托京西工业首钢园特有文化资源，发挥高校育人主导作用，深耕社区教育内涵，共建的“京

西工业文化校社联建特色教育推广项目”被北京市教委认定为“2024 年京韵特色社区教育

示范项目”并获授牌。

图 23 北京市京韵特色社区教育示范项目授牌

5.未来展望

展望未来，首钢园服文旅分公司在高等职业教育人才培养方面的投入和努力取得了显著

的成果。通过与高等职业院校的紧密合作，企业不仅提高了学生的专业技能和实际操作能力，

还为自身的长期发展提供了有力的人才支撑。在未来的合作中，企业和学校将继续深化合作

关系，共同推进职业教育人才培养工作。

一是计划新增合作院校 2 所，成立文旅产学研联盟，聚合校企人才优势，拓展新兴文

旅专业合作发展，如数字文旅、智慧旅游等领域；

二是进一步创新人才培养模式，共同打造 “产学研创” 一体化平台，联合院校、科

研机构开展文旅产业关键技术研发，推动成果转化；

三是共同加强国际交流合作，引入国外先进文旅教育理念与资源，为培养具有国际视

野的高素质文旅人才贡献力量，助力中国文旅产业在全球舞台绽放光彩。


	1.企业情况介绍
	1.1旅游板块
	1.2文创板块
	1.3包车客运服务板块

	2.校企合作整体概况
	3.主要合作内容
	3.1校企共建产业学院
	3.2校企联合解决技术难题
	3.3校企共建实习实训基地
	3.4校企联合创新人才培养
	3.5校企共建师资队伍
	3.6校企联合专业建设及课程开发

	4.建设成果
	4.1提高人才培养质量，增强学生就业竞争力
	4.2强化师资力量，打造双师团队
	4.3打造“产学研用”创新平台，助力区域文旅产业发展

	5.未来展望

