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一、企业概况

沃尔玛百货有限公司，即沃尔玛公司（WalMartInc.）（NYSE：

WMT），是一家美国的世界性连锁企业，以营业额计算为全球最大的

公司，其控股人为沃尔顿家族。总部位于美国阿肯色州的本顿维尔

（Bentonville，小石城西北方向）。沃尔玛主要涉足零售业，是世

界上雇员最多的企业，连续 7年在美国《财富》杂志世界 500 强企业

中居首位。沃尔玛公司有 8500 家门店，分布于全球 15个国家。沃尔

玛在美国 50个州和波多黎各运营。沃尔玛主要有沃尔玛购物广场、

山姆会员店、沃尔玛商店、沃尔玛社区店等四种营业方式。

沃尔玛百货有限公司由美国零售业的传奇人物山姆 • 沃尔顿先

生于 1962 年在阿肯色州成立。经过五十多年的发展，沃尔玛公司已

经成为世界最大的私人雇主和连锁零售商，多次荣登《财富》杂志世

界 500 强榜首及当选最具价值品牌。

沃尔玛对中国经济和市场充满信心，并致力于在中国的长期投资

与发展。沃尔玛于 1996 年进入中国，在深圳开设了第一家沃尔玛购

物广场和山姆会员商店。经过 20多年在中国的发展，我们已拥有约

10万名员工。

目前沃尔玛在中国经营多种业态和品牌，包括购物广场、山姆会

员商店等。沃尔玛目前已经在全国 180 多个城市开设了 400 多家商

场 、8家干仓配送中心和 11家鲜食配送中心 。

沃尔玛百货有限公司由美国零售业的传奇人物山姆·沃尔顿先生

于 1962 年在阿肯色州成立。经过四十余年的发展，沃尔玛百货有限

https://zhidao.baidu.com/search?word=%E6%B2%83%E5%B0%94%E7%8E%9B%E7%99%BE%E8%B4%A7%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8&fr=iknow_pc_qb_highlight
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公司已经成为美国最大的私人 雇主和世界上最大的连锁零售商。主

要业态：沃尔玛购物广场（主要业态，面积在 10000-20000 平方米，

经营品种 2万种左右）、山姆会员店（营业面积：2 万以上，经营品

种 5000 种 左右）、沃尔玛社区店沃尔玛于 1996 年 8 月在深圳开设

了中国第一家沃尔玛购物广场和第一家山姆会员商店。

沃尔玛是目前世界上最大的零售商，2004 年全球销售额达 2852

亿美元，连续四年排名《财富》杂志世界 500 强企业榜首，同时，沃

尔玛在全球多个国家被 评为“最受赞赏的企业”和“最合适工作的

企业”之一。目前，沃尔玛在全球开设了超过 6000 家商场，员工总

数 160 多万。每周光临沃尔玛的顾客近 1 亿 4千万人次, 商店分布在

美国、墨西哥、波多黎各、加拿大、阿根廷、巴西、中国、韩国、德

国、英国、日本、危地马拉、萨尔瓦多、洪都拉斯、尼加拉瓜和哥斯

达黎加等 16个国家。

沃尔玛于 1996 年进入中国，在深圳开设了第一家沃尔玛购物广

场和山姆会员商店。目前沃尔玛在中国经营多种业态，包括购物广场、

山姆会员商店、社区店等，在全国创造了超过 50,000 个就业机会。

沃尔玛在中国的经营始终坚持本地采购，目前，沃尔玛中国与近

2万家供应商建立了合作关系，销售的产品中本地产品超过 95%；同

时，沃尔玛中国注重人才本土化，鼓励人才多元化，特别是培养和发

展女性员工及管理层。目前沃尔玛中国超过 99.9%的员工来自中国本

土，商场总经理 100%由中国本土人才担任，高级管理团队中女性管

理者占比达 43%。 2009 年公司成立了“沃尔玛中国女性领导力发展

https://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%B1%B1%E5%A7%86%E4%BC%9A%E5%91%98%E5%BA%97&fr=iknow_pc_qb_highlight
https://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%B1%B1%E5%A7%86%E4%BC%9A%E5%91%98%E5%95%86%E5%BA%97&fr=iknow_pc_qb_highlight
https://zhidao.baidu.com/search?word=%E4%B8%96%E7%95%8C500%E5%BC%BA%E4%BC%81%E4%B8%9A&fr=iknow_pc_qb_highlight
https://zhidao.baidu.com/search?word=%E9%98%BF%E6%A0%B9%E5%BB%B7&fr=iknow_pc_qb_highlight
https://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%8D%B1%E5%9C%B0%E9%A9%AC%E6%8B%89&fr=iknow_pc_qb_highlight
https://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%B0%BC%E5%8A%A0%E6%8B%89%E7%93%9C&fr=iknow_pc_qb_highlight
https://zhidao.baidu.com/search?word=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E6%9C%AC%E5%9C%9F&fr=iknow_pc_qb_highlight
https://zhidao.baidu.com/search?word=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E6%9C%AC%E5%9C%9F&fr=iknow_pc_qb_highlight
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委员会”，以加速推动女性的职业发展。

沃尔玛至今在华的总投资额达 17亿元人民币，创造了超过

36,000 个就业机会。作为一个出色的企业公民，沃尔玛自进入中国

就积极开展社区服务和慈善公益活动，十年累计向各种慈善公益事业

捐献了超过 2,550 万元的物品和资金。

北京沃尔玛百货有限公司成立于 2003 年 01 月 02 日，注册地位

于北京市石景山区阜石路 158 号，法定代表人为方晓峰。

二、企业参与办学总体情况

北京科技职业学院现代服务与管理学院利用企业平台真正实现

了“三进两出”人才培养模式，即企业文化、行业专家、企业项目进

校；学生、教师走出校园走进企业。近两年因疫情植入企业线上课程，

暂停校外岗位见习活动；企业提供奖学金；为教师提供教师挂职锻炼

机会，加强学院双师队伍建设。

北京沃尔玛百货有限公司作为一家知名的大型零售企业，在我国

具有较强的影响力。在北京科技职业学院营销管理专业办学方面，北

京沃尔玛百货有限公司并未直接参与，但其在业界的影响力以及对市
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场营销人才的需求，对于推动高职院校营销管理专业的发展起到了一

定的积极作用。

目前，北京科技职业学院在营销管理专业的办学方面，纷纷与企

业进行合作，开展产学研一体化的人才培养。沃尔玛与北京科技职业

学院建立校企合作关系，为学生提供实习实训机会，同时，也将实际

工作中的经验和需求带进课堂，提升课程的实用性和针对性。

此外，北京科技职业学院会邀请沃尔玛等企业的营销管理人员担

任兼职教师，为学生传授实际工作经验和职业技能。此外，企业还可

能为学生提供奖学金、实习就业机会等，从而激发学生学习营销管理

专业的积极性。

总的来说，虽然北京沃尔玛百货有限公司没有直接参与北京科技

职业学院营销管理专业的办学，但其在人才培养、产学研合作、兼职

教师等方面，对于推动北京科技职业学院营销管理专业的发展起到了

积极的促进作用。与此同时，北京科技职业学院也在不断调整课程设

置，与企业需求紧密结合，为我国营销管理领域培养更多高素质的应

用型人才。

三、企业资源投入

作为一家大型零售企业，北京沃尔玛百货有限公司在参与北京科

技职业学院营销管理专业的办学过程中，投入了丰富的资源以确保教

学质量和学员体验。以下是沃尔玛在北科院办学中的一些资源投入方

面：

1.人力资源：北京沃尔玛百货有限公司拥有一支经验丰富的教练
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团队，他们具备专业的营销管理技能和教学经验，为学生提供高质量

的营销培训。此外，公司还会对教师进行定期培训和考核，确保教学

水平始终保持在行业领先地位。

2.技术资源：北京沃尔玛百货有限公司充分利用现代信息技术，

开发了在线学习平台，学生可以随时随地进行在线学习，提高营销管

理理论知识水平。此外，公司还投入了智能化的管理体系，对学生的

学习进度、考试情况等进行实时监控和数据分析，为其提供个性化的

教学方案。

3.实习资源：沃尔玛与北京科技职业学院合作，为学生提供实习、

实践机会以及创新项目，让学生能够接触到真实的零售行业环境，获

得实际操作和实践经验。
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四、企业参与教育教学改革

1.教育教学改革：通过与企业的合作，高职院校可以借鉴沃尔玛

等零售企业的管理经验和市场营销策略，通过教学改革提供更贴近实

际的课程和培养方案。

这包括更新课程内容，强调实践教学，加强学生的市场调研能力、

营销策略制定以及产品推广等方面的实践技能培养。同时，通过开设

实践课程和实习项目，让学生能够接触、参与实际的市场活动，了解

企业运营和营销的具体操作。

2.产学研合作：沃尔玛可能与高职院校进行密切的产学研合作，

共同开展行业研究。这种合作可能包括共同开展市场调研、数据收集

分析，学生参与实际项目和企业研究等，从而促进学术研究与实际应
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用的结合。

总之，北京沃尔玛百货有限公司参与高职院校营销管理专业办学

有望为学生提供实际的行业经验和机会，促进教育教学改革的深入发

展，增强学生的专业能力和就业竞争力。这种产学研合作也为企业提

供了人才储备机制和市场资源的拓展。

五、升级产教融合，助推企业发展

北京沃尔玛百货有限公司参与北京科技职业学院营销管理专业

办学可以助推企业发展，这种合作关系在以下几个方面具有助推作用：

1.人才储备：通过参与北京科技职业学院的营销管理专业办学，

北京沃尔玛百货有限公司可以与优秀的学生建立联系，并为企业提供

未来的人才储备。北京科技职业学院培养出具备理论基础和实践经验

的营销专业人才，有助于满足企业的人才需求，提高企业的竞争力。

2.共同研究项目：沃尔玛与北京科技职业学院合作开展共同研究

项目，共同探讨和解决营销管理领域的问题和挑战。这种合作有助于

增强企业的技术优势和创新能力，推动企业在市场营销方面的发展。

3.市场拓展：通过与北京科技职业学院合作，沃尔玛可以扩大在

教育行业的知名度和影响力。这不仅有助于树立沃尔玛在行业中的形

象和声誉，还可以帮助企业拓展更广阔的市场。与院校合作还可以为

沃尔玛提供更多的市场和合作机会，促进企业的业务发展。

4.品牌建设：通过与北京科技职业学院的合作，沃尔玛可以与学

生、教师以及校友建立紧密联系，提升品牌的认知度和美誉度。这有

助于提高消费者对沃尔玛品牌的信任和忠诚度，进一步推动企业的发
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展。

总的来说，北京沃尔玛百货有限公司参与北京科技职业学院营销

管理专业办学可以为企业提供人才储备、共同研究、市场拓展和品牌

建设等方面的助推作用。这种合作关系有助于企业在人力资源和市场

竞争力方面获得更大优势，推动企业的可持续发展和成长。

六、问题与展望

北京沃尔玛百货有限公司参与北京科技职业学院营销管理专业

办学，可以从以下几个方面来看待其问题与展望：

（一）问题：

1.校企合作深度融合度不足：在实际办学过程中，学校与企业之

间的合作可能仅停留在表面，未能实现深度交融。这可能导致教学内

容与企业实际需求脱节，学生实践能力培养不足。

2.师资队伍建设：北京科技职业学院在营销管理专业建设中，师

资队伍的质量是关键。目前，部分教师可能缺乏企业实践经验，难以

满足实践性教学需求。

3.教学资源与设施：相较于本科院校，北京科技职业学院在教学

资源、实验设施等方面可能相对薄弱，这对于培养具有实际操作能力

的营销管理专业学生来说，是一大挑战。

4.课程设置与教材：课程设置和教材是教学的基础，但部分高职

院校的营销管理专业可能在课程设置和教材选用上存在陈旧、不符合

市场需求的现象。

5.学生就业前景：随着市场竞争加剧，北京科技职业学院营销管
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理专业毕业生的就业压力较大，如何在激烈的竞争中提高学生的就业

竞争力，是亟待解决的问题。

（二）展望：

1.深化校企合作：北京科技职业学院可以与北京沃尔玛百货有限

公司等企业开展更加深入的合作，实现校企资源的共享，为学生提供

更多实践机会，提高办学质量。

2.加强师资队伍建设：通过引进具有丰富企业经验的营销管理人

才，提高教师的实践能力和教学水平。同时，加强对教师的培训，提

高其教育教学水平。

3.改善教学条件：争取政府、企业和社会各方面的支持，加大教

学资源投入，改善实验设施，为学生提供更好的学习环境。

4.优化课程设置与教材：根据市场需求，调整课程设置，选用具

有时代特点和实用性的教材，使教学内容更加贴近实际。

5.提高学生就业竞争力：通过加强实践教学、开展职业素养教育

等方式，提高学生的综合素质，增强其在就业市场的竞争力。

总之，北京沃尔玛百货有限公司参与北京科技职业学院营销管理

专业办学，有助于推动教育教学改革，提高人才培养质量。只要解决

好存在的问题，发挥校企合作的优势，就一定能培养出更多符合市场

需求的营销管理专业人才。
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