
小微企业的育人大动作 

——李楠社会工作事务所参与高等职业教育人才培养年度报告 

 

校企合作是职业教育人才培养的基本模式，全面展现职业教育改革发展成就，

离不开“企业年报”的视角。望京李楠社会工作事务所深度参与职业教育改革的

特色做法和成效，体现产教深度融合、校企深度合作，体现了重要的办学主体作

用。 

 

1．企业概况、 

北京市朝阳区望京李楠社会工作事务所成立于 2012 年 2 月，由望京街道办

事处担任业务主管单位，2016 年 10 月成立党支部。本机构为 4A 级社会组织，

先后获得全国百强社会工作服务机构、首都劳动奖状、全国最美志愿服务组织等

荣誉称号，2021 年被评为北京市扶残助残先进集体。事务所以党建为引领，以党

的群团工作为路径，以残疾人、青少年和社区服务为主要领域，通过北京市残疾

人温馨家园、残疾人专门协会、社区青年汇、基层社区等载体和阵地，参与区域

化党建和社会治理，开展社会服务和志愿服务。 

十年来，事务所开展了残疾人社区康复、残疾人温馨家园课程化建设、助残

志愿服务等百余个项目，发展了六十余支志愿团队和千余名志愿者，受益人群二

十多万人次。所获荣誉有： 

序号 奖项名称 荣誉称号 颁发单位 颁发时间 

1 

集体荣誉 

2013—2014北京市 

未成年人保护工作先进集体 

北京市未成年人保护委员会、

北京市人力资源和社会保障局 
2015年6月 

2 4A级社会组织 北京市朝阳区民政局 2015年7月 

3 
2015年度全国百强 

社会工作服务机构 
中国社会工作联合会 2016年3月 

4 首都劳动奖状 
北京市总工会、北京市人力资

源和社会保障局 
2016年4月 

5 社区青年汇特别贡献奖 共青团北京市朝阳区委员会 2016年 

6 阳光助残志愿服务示范站 

共青团北京市委员会、北京市

残疾人联合会、北京市志愿服

务联合会 

2016年 

7 
2017年度全国最美 

志愿服务组织 

中宣部、中央文明办、民政

部、团中央、中国残联 
2018年2月 

8 优秀社会爱心单位 北京市朝阳区民政局 2018年4月 

9 
中国青年志愿者协会 

会员单位 
共青团中央 2019年6月 

10 
北京市残联系统抗击疫情 

先进集体 

中共北京市残疾人联合会社会

组织党建工作委员会 
2020年10月 

11 
“冬奥有我” 

示范助残社会组织 
北京市残疾人社会服务中心 2021年11月 

12 4A级社会组织 北京市朝阳区民政局 2021年12月 

13 北京市扶残助残先进集体 北京市残疾人工作委员会 2021年12月 



14 
“温馨家园党

旗红”项目 

2014-2015年度 

特色党建品牌 

中共北京市残联社会组织党建

工作委员会 
2015年6月 

15 

暖意融融残疾

人 

志愿服务项目 

第二届中国青年志愿服务 

项目大赛银奖 

共青团中央  中央文明办、民

政部、中国残疾人联合会、中

国志愿服务联合会 

2015年12月 

16 
“红色足迹” 

项目 

2015-2016年度 

特色党建品牌 

中共北京市残联社会组织党建

工作委员会 
2016年6月 

17 

“沿着红色足

迹继续前进”

主题党日系列

活动 

2016十大优秀党建案例 
中共北京市残联社会组织党建

工作委员会 
2016年12月 

18 
无障爱 

助残公益项目 

第三届中国青年志愿服务 

公益创业赛铜奖 

共青团中央  中央文明办、民

政部、中国残疾人联合会、中

国志愿服务联合会 

2017年12月 

19 
红色足迹两学

一做党建品牌 

2018年度北京市社会领域 

优秀党建活动品牌 
中共北京市委社会工作委员会 2018年6月 

20 

残疾人志愿服

务 

项目 

2020年度北京市志愿服务 

项目大赛铜奖 
北京市志愿服务联合会 2020年10月 

21 

公益版图青年

助残行动计划

项目 

2020年度全国四个100 

最美志愿服务项目 

中宣部、中央文明办、民政

部、团中央、中国残联 
2021年3月 

22 

“非常美”无

障碍服装研发

及轮椅模特展

演项目 

第五届中国青年志愿服务 

公益创业赛铜奖 

共青团中央、中央文明办、民

政部、水利部、文化和旅游

部、国家卫生健康委员会、中

国残疾人联合会 

2021年12月 

23 

“公益版图”

青年助残志愿

服务行动计划

项目 

第五届首都志愿服务 

项目大赛银奖 
共青团北京市委员会 2021年12月 

24 

“公益版图”

青年助残志愿

服务行动计划

项目 

首都五个100最佳志愿服务项

目 

市委社会工委市民政局、市总

工会、团市委、市妇联、市残

联、市志愿服务联合会 

2021年12月 

事务所特色服务包括： 

（一）党建引领下的群团组织社会工作 

李楠社会工作事务所党支部于 2016 年 10 月正式成立。机构始终坚持党对社

会组织的领导，结合自身业务工作，充分发挥党员先进性和党组织感召力，实现

了党对基层社会组织的引领。 

机构与共青团、妇联、残联等群团组织联系密切，承接相关政府购买社会组

织服务项目，以党建促团建、残建、妇建和社会建设等。 

机构内设社区青年汇指导服务中心、残疾人志愿服务中心和巧娘工作室。 

（二）残疾人社会服务及志愿服务 

温馨家园服务：以温馨家园课程化建设为最初形式开展文化助残服务，逐步



延展为文化助残、居家助残和残疾人志愿服务等内容，帮助残疾人赋能、增能、

展能，从受助者向助人者、志愿者的转变，实现着志愿助残走进社区、走进家庭、

走进身边的守望相助，并逐步实现助人自助和社会价值。 

残疾人专门协会服务：根据理事长李楠同志担任北京市肢残人协会主席、朝

阳区残联兼职副理事长的任职情况，事务所协助两级协会组织开展各类服务和活

动，内容包括课题调研、主题日及常规活动、政府购买服务项目、无障碍环境建

设监督及推进等。 

助残志愿服务：李楠社工事务所注重创新助残志愿服务内容，在各级支持下，

通过服务积累和提炼，形成了 1234N、5541、六岗合一等可推广的服务模式，为

助残志愿服务搭建平台、建立阵地，创新工作格局，实现了温馨家园与志愿服务

站、社区青年汇的 1+1 手拉手共建，初步形成了用社会工作的专业优势开展助残

志愿服务的“社会工作+志愿服务、社工+志愿者”的工作模式。 

（三）社会心理服务 

社会心理服务站是北京市政府重要的民生实事项目，是对习近平在中国共产

党第十九次全国代表大会上提出的“加强社会心理服务体系建设，培育自尊自信、

理性平和、积极向上的社会心态”部署的具体落实。事务所受望京街道委托，承

接望京街道社会心理服务中心和花家地南里社区社会心理服务站两个站点的运

行，通过心理知识的宣传与普及、心理辅导团体活动、个体指导与干预等方式，

帮助居民正确认识心理健康，控制情绪，建立和谐的人际关系，促进辖区的稳定

与安宁，营造温暖和谐的社会环境，打造百姓身边的“舒心驿站”。 

 

2.企业参与办学总体情况 

李楠社会工作事务所与学院同在望京街道，同在一个社区，事务所与心理咨

询专业双方彼此深度参与合作的历史源远流长，从 2009 年起，当时的社工系既

在社区建立社工专业、心理咨询专业的校外实训基地，事务所成立后，校企合作

一直受到学院领导的重视，程书记、乔院长都曾经到事务所调研校企合作情况。

在各级领导关怀指导下，校企合作持续发展，内容范围更广，合作形式更多样。

到如今，事务所先后接收了二三十位毕业生就业，事务所资源、教师资源、学生

资源已经深度渗透，成为相互依赖、相互促进、共同发展的不可分割的一体。 

 

3.企业资源（包括有形资源、无形资源和人才资源）投入 

（1）机构负责人李楠个人资源 

现任北京市残联第七届主席团副主席、北京市肢残人协会主席；北京市朝阳

区残联兼职副理事长、朝阳区肢残人协会主席；朝阳区望京街道残联副主席、妇

联兼职副主席；中国助残志愿者协会常务理事，北京志愿服务发展研究会理事；

李楠老师一直担任学生专业实习的带教老师。 

（2）机构相关方 

事务所承接的项目来自各级残联组织、共青团组织及高校、妇联组织、朝阳

区 43 个街乡残联、望京街道工委办事处等，学生都可以深度参与到这些项目的

执行中去。 

 

4.企业参与教育教学（包括专业建设、课程建设、实训基地建设、学生培养）改

革 

2009 年至 2015年，李楠作为外聘教师，参与残疾人社会工作、老年人社会



工作等专业的教学任务，编写教学大纲； 

2009 年起，心理咨询专业同学随李楠在花家地南里社区实训基地，参与“阳

光心理工作室”志愿服务； 

2016 年起至今，青年工作学院（原社会工作系）与李楠社会工作事务所建立

实习合作，先后输送 30 余名学生到机构参与见习、小学期实习、综合实习和顶

岗实习，李楠和机构成员担任校外指导教师、督导。 

 

5.助推企业发展 

心理咨询专业教师与学生是事务所项目执行的重要支撑力量。于新红、高屹、

顾凯三位教师是事务所心理服务站的签约心理咨询师和督导师，一直承担事务所

居民心理服务的任务，助推事务所心理服务走向专业化、科学化、规范化。 

心理咨询专业的每一个专业实训学期，都有学生在事务所开展工作，他们将

学校实训项目与事务所项目相结合。学校实训项目设计兼顾事务所需要，事务所

申报政府项目时也充分兼顾社会需求与学生培养需求。因为有源源不断的学生资

源保障，事务所申报项目可以更大胆前卫，完成情况也很好。 

 

6.问题与展望 

校企合作的期待：政策培训、课题调研、课程研发（课程思政，残疾人社工、

志愿服务等），教师资源的投入支持；实习、就业的需求； 

愿景： 

①在地服务，扎根朝阳、扎根望京；学院、机构都在望京，可以为望京做更

多的贡献，比如社会心理服务宣传月。 

②在残障服务、青少年服务方面，做出深度，做出特色。 

③学生的理念、信念须加强培育，使他们初心坚定，不走过场。 

 
 


