
2021 年北京茵澳生活服务有限公司参与北京劳

动保障职业学院人才培养工作报告

北京茵澳生活服务有限公司是一家民营企业有限责任制公

司。前身成立于 1999 年，2014 年改组后改名茵澳公司。目前是

中国大陆唯一提供高品质家政、家庭管家的培训认证、人才输送

及管理、上户后继续提供服务支持平台的全产业链专业家政机构。

2014 年英国管家协会服务集团授权北京茵澳生活服务有限公司

作为其在大中华区的独家运营机构。公司总部在北京，在北京、

海口设立有多家全资或控股子公司，在包头、成都有城市合伙人，

总计企业员工 48 人。

茵澳将“英式管家”服务理念、课程及培训体系和教学方

法、认证体系、证书体系引入国内，并结合中国市场情况进行改

良后，以“中国服务文化自信”为出发点开展家庭管家及高端家

政培训，并为有品质生活服务的人群及家庭、高端服务机构提供

服务，目前业务领域包含家庭管家、物业管家、售楼处管家、房

屋 4s 养护管家、整理收纳师等。同时也为已经上户的家政服务

人才提供一站式终身学习和培训及日常服务资源保障。截至 2021

年 10 月，茵澳已开展近三百场培训，包括扶贫培训、服务人员

技能培训、企业级机构的培训等。目前已培养、认证并输送了

8000 余名家政服务尤其是高品质服务人才。

茵澳的培训部门拥有较为成熟的机制，有 20 多位资深的中

外师资力量，在涉及高品生活服务的 30 多个细分课程科目中常



年的教学经验，《高品质生活方式》、《正统国际礼仪》、《家

庭服务手册》、《家庭事务管理》等系列课程更是独树一帜。与

中国家庭服务业协会、中国商业联合会、中国商业联合会洗染专

业委员会、中国家庭电器服务维修协会等国家级协会机构有合作

课程或证书。2019 年起，茵澳的网校上线，创立了“线上训练营

+面授班+游学营”这一创新型的培训模式，使学员学生能获得

扎实的培训效果。在就业市场上也获得了家庭雇主和企业的认可。

2019 年国家提出“提质扩容”意见和“领跑者”计划之后，

茵澳与学校之间的合作也日渐成熟，签约合作的学校包括：青岛

家政学院（中技）、郑州师范学院（大本）、北京劳动保障职业

学院（大专）等。

茵澳近年来在行业中取得较高的认可度，获中国家庭服务

业协会会员单位、中国家庭服务业协会整理收纳标准制定组组长、

2019 年成为中国商业联合会推出的私人管家、物业管家、售楼处

管家证书的独家技术支持单位。2021 年，企业负责人任洁和郭亮

分别担任北京人社局社会化培训机构新标准《家庭服务员》编写

组组长和评审组组长。

二、2021 年校企合作情况

2020 年 8 月份，北京茵澳生活服务有限公司与北京劳动保障

职业学院签订校企战略合作协议，旨在落实国务院《国家职业教

育改革实施方案》，全面深化北京高职教育改革，推进校企合作、

产教融合，建立互惠互利、共同发展、逐步深入的合作机制，实



现校企产学研合作，发挥各自的优势，实现双方共赢，共同培育

适应北京四个中心定位所需的高端技术技能型专门人才。2021

年，在校企合作方面主要开展的工作包括：

（一）协助学校申报现代家政服务与管理专业

2021 年，北京劳动保障职业学院成功申报现代家政服务与

管理专业。在该专业的申报过程中，茵澳公司为学校申报与创建

新专业提供了积极的支持与帮助，专业教师前往茵澳公司顺义办

公总部进行多次调研，校企双方围绕首都家政行业人才需求现状

进行多次讨论，拟定了在北京市高职院校开设家政专业人才培养

的定位和目标。茵澳公司为北京劳动保障职业学院现代家政服务

与管理专业教师提供了管家培训，协助现代家政服务与管理专业

教研室制订本专业的人才培养方案，为该专业的成功申报及未来

的长足发展打下了良好的基础。

（二）助力现代家政服务与管理专业招生宣传

茵澳公司作为北京劳动保障职业学院合作方及校外实训基

地，公司为学校提供企业相关材料，助力招生宣传。

（三）校企合作共同开展人才培养

茵澳公司依据国家人社部制定的家政服务员国家职业技能

等级标准，与北京劳动保障职业学院及北京市相关家政企业，共

同修订了《北京劳动保障职业学院现代家政服务与管理专业人才

培养方案（2021 级）》。该专业首届新生入校后，茵澳公司为学

校学生提供了充足的实践与实习岗位，同时公司为学校教师提供



了企业实践场所，校企合作共同开展人才培养工作。

（四）与学校合作开展社会培训

2021 年，北京劳动保障职业学院继续教育学院承担北京人社

局对口内蒙扶贫工作中，茵澳公司作为主要师资方，完成了高级

管家家政服务社会培训，培训学员 242 人次。

（五）与学校共同研究新型学徒制人才培养模式

2021 年 3 月北京劳动保障职业学院承担了北京市教委高新

专业高端家政服务技术技能人才培养改革课题。学校领导及专业

教师再次前往茵澳公司顺义区总部进行深度调研，双方对现代家

政服务与管理的现代学徒制、新型学徒制的探索性实施模式展开

讨论，茵澳公司根据企业发展经验及对人才的需求情况，为学校

的人才培养模式提供了建设意见。

（六）承担《家庭服务员》标准编写和评审

2021 年 4 月，应北京劳动保障职业学院邀请，茵澳公司担任

北京人社局社会化培训机构新标准《家庭服务员》编写和评审工

作。

三、校企合作展望

未来几年，茵澳与北京劳动保障职业学院的合作方向与事项

有以下几个方面：

（一）专业定制。根据公司业务需求，协调北京劳动保障职

业学院现代家政服务与管理专业根据岗位技能需求调整课程内

容，与校方共同构建宽口径教育渠道，在学校教育平台上定制专



业和课程教学。

（二）师资互聘。为更好地帮助学校培养适合市场实际需求

的现代家政服务人才，茵澳公司将根据合作协议向学校派遣专业

技术人员到学校担任教师，开展日常教学，与学校教师共同进行

课程开发、技术研发。公司也将聘请学校教师来公司开展企业实

践。

（三）实训基地建设。充分用好国家鼓励企业建设产教融合

实训基地政策，积极推动财政、院校和企业建立生产性实训基地，

探索校企深度融合实训基地共建、共用、共享机制，提升人才培

养质量。

（四）职业标准开发。茵澳公司以自身工作经验为基础，参

与北京劳动保障职业学院专业建设、课程开发，与北京劳动保障

职业学院专家共同探讨将工作规范和流程提升为职业标准，进而

利用茵澳公司的优势推广为行业标准。

（五）开展社会培训。茵澳公司根据双方商定的人才培养规

划，享有继续教育学历晋升、新员工入职培训，在职人员技能提

升、培训鉴定取证等方面的培训服务。

（六）平台建设。茵澳公司需以自身在业内领先的实践经验

为基础，在细化合作协议的基础上为北京劳动保障职业学院在毕

业生顶岗实习、实践教学、教师企业实践、校外实训基地等方面

提供便利。

（七）资源共享。茵澳公司可根据合作协议，加入北京劳动



保障职业学院牵头组建的北京市人力资源服务职教集团，共享集

团资源。

（八）就业创业服务。依托茵澳公司的就业和创业渠道，构

建就业信息与人才培养信息对接机制，为北京劳动保障职业学院

提供订单培养、校园招聘服务，发布就业、创业信息，推介优秀

毕业生，提升其就业创业能力。

2021 年 11 月


