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北京医心和协健康科技有限责任公司 

参与高等职业教育人才培养年度报告 

（2020） 

    为深入推进《国务院办公厅关于深化产教融合的若干意见》（国办发

〔2017〕95 号）实施，进一步落实《国家职业教育改革实施方案》（国

发〔2019〕4号）精神，北京医心和协健康科技有限责任公司高度重视校

企合作，积极配合参与北京社会管理职业学院（民政部培训中心）各项人

才培养工作，开拓进取，稳步向前，并取得了一定的合作成绩。在此，我

司对本年度校企合作工作进行总结。 

一、企业与学校合作情况 

（一）医心和协简介 

北京医心和协健康科技有限责任公司（简称“医心和协”）成立于

2016年 10月，是一家全国连锁的养老服务机构。公司汇聚了国内养老行

业知名的专家和院长、经验丰富的护理培训师、长期一线奋战的养老护理

员、营养师、健康管理师以及 IT 领域的精英。公司下设多家分公司和参

控股公司，全资运营浙江象山宁波站村养老院、北京市海淀区车耳营养老

院、广东东莞厚街厚达老年公寓、浙江象山高塘岛乡居家养老中心、浙江

象山定塘镇居家养老中心等，合资运营上海十几家日间照料中心，现已服

务老人近千人。 

（二）涉及领域： 
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1.战略研究：目前公司研发的系统包括机构筹开财务测算模型、机

构养老运营管理系统、机构员工 APP、居家/社区运营管理平台、政府监

管系统、老人/家属 APP、护工/家政人员 APP等。同时，与香港中文大学、

北京大学药学院、中国医学科学院暨北京协和医学院生物医学工程研究所

等科研机构以及中国健康养老集团研究院、北京社会管理职业学院 （民

政部培训中心）、云南省医疗投资管理有限公司、上海跃扬医疗科技有限

公司等养老运营公司和智能设备厂商合作，在养老人才培训、养老机构运

营、适老化智能设备研发、人脸和体位识别、人工智能辅助诊疗等领域不

断尝试，取得阶段性成果。 

2.养老产品服务：提供机构养老、社区养老、旅居养老、养老项目

筹建和运营、智慧养老管理系统搭建、养老服务标准体系建设、养老行业

专业人员培训、智能辅助诊疗系统等为一体的专业养老服务。 

3.产教融合：医心和协历来注重产教融合、校企合作在院校及企业

的人才培养过程中的促进作用，与北京社会管理职业学院 （民政部培训

中心）、宁波卫生职业技术学院、中国健康养老集团研究院、云南省医疗

投资管理有限公司等职业院校和企业达成教学大纲设计、编撰教材、共享

师资资源、工学结合等战略协议，在教育领域建立了紧密的业务合作关系。 

（三）培训团队情况 

医心和协的养老运营、培训及带教团队由养老行业标准制定的专

家、养老运营经验丰富的院长、技术过硬的一线护理人员及健康管理师、

营养师、社会工作师等组成。团队会针对不同级别、不同文化层次的培训
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对象，采取不同的教学形式， 深入浅出地呈现教学内容，积极引导培训

对象灵活理解、领会、消化、掌握知识点，尽可能地建立除课堂教学、现

场实景、线上视频教学以外的多途径学习和沟通、咨询渠道，提高教学效

果。医心和协的信息化团队毕业于清华大学、北京大学、复旦大学等国内

知名高校，有多年软件开发经验。我们有坚定的信心把医心和协养老运营

团队、培训及带教团队及养老软件研发团队与院校合作，开展人才培养方

案。 

（四）成果荣誉 

医心和协在融合优质资源为企业、院校服务的过程中，积攒了众多的

运营经验、培训经验、研究成果及建设成果。所运营的浙江象山宁波站村

养老院于正式运营第三季度实现盈利。2018 年、2019 年为多家养老机构

及院校的管理人员、一线护理员、养老专业毕业生提供培训及带教服务，

并获得一致好评。从 2017 年开始，公司已荣获计算机软件著作权共 15

个，包括：医心和协机构管理系统 V1.0、医心和协居家养老 WEB系统 V1.0、

医心和协居家养老调度平台 V1.0、医心和协居家养老用户 APP 苹果统

V1.0、医心和协居家养老用户 APP安卓系统 V1.0等。 

二、2020 年校企合作取得的进展和成绩 

（一）参与北京市“双师型”教师培养培训基地申报，共同承办首期 

健康养老“双师型”教师实践培训项目 

2020 年 9 月，我司与北京社会管理职业学院（民政部培训中心）共

同申报的健康养老“双师型”教师培养培训基地成为北京市教委批准的首
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批 15个校企合作的“双师型”教师培养培训基地之一。11月，医心和协

与北京社会管理职业学院老年福祉学院联合开展健康养老“双师型”实践

培训，在车耳营养老院进行为期两周的封闭式学习实践，与教学讲师、老

人以及养老院员工在养老院同吃同住，通过切身感受养老院老人的日常生

活、养老院员工日常工作，极大的提升了本次培训效果，学员老师得到了

快速成长。 

 

健康养老“双师型”教师培养培训企业实践基地揭牌仪式 



5 

 

 

学院领导、公司董事长、养老专家、各院老师及工作人员合影 

饮食照护-鼻饲实操教学 
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学员参与体验老年文娱活动 

 

 

与院内老年人沟通 
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                             学员笔记 

本次培训共有来自北京三个高职院校的 12 位老师，此次系统性的实

践培训得到了学员老师的共同一致认可，同时，此次培训也为不同院校老

师提供了一个互相交流学习的平台。通过此次实践培训，学员老师在对养

老行业的认知、养老机构运营管理、养老机老人特点以及养老行业发展趋

势等多方面得到了快速成长，为后期在院校教学提供了良好的理论实践支

撑依据。 

（二）参与制定老年服务与管理专业现代双元学徒制人才培养企业 

培训大纲 

为提高学生培养质量，适应养老服务行业发展需求，北京社会管理职

业学院老年福祉学院老年服务与管理专业 2020 级学生开始启动现代双元

学徒制人才培养，依据老年服务与管理专业双元制人才培养方案制定现代

双元学徒制人才培养企业培训大纲，使企业培训大纲和学院的人才培养方

案在学生能力培养上能够相互呼应。医心和协与北京社会管理职业学院老

年福祉学院共同研讨针对老年活动专员、养老护理员、老年人能力评估员、

社会工作师等岗位在大学期间各学年的企业实践方案，目前已完成大一下



8 

 

学期的老年活动岗、大二上学期及大二下学期的养老护理员岗的培训内

容、教学安排、考核方案等方案设计，每次岗位实践历时 2个半月，接下

来将对这两个岗位的设计方案进行研讨，并于 2021年 5月份正式实施。 

（三）共同研发健康养老系统性培训课程 

医心和协项目组组建专家团队，与北京社会管理职业学院老年福祉学

院共同完成养老院管理层培训和养老护理员照护培训课程设计，包括教学

目标、课程安排、考核方案和跟踪计划等。课程的设计充分采用了先进的

教学理念与教学方法，内容贴近岗位需求、贴近市场需求，培训教学内容

与讨论案例均来自于一线服务案例，教学多采用互动式、体验式、剧场式、

情景模拟等方法，让学员充分参与。同时，通过基于一线实践经验而总结

的大量实操教学，帮助他们有效的掌握专业技能。以下为共同开发的培训

课程部分内容以及教学目标： 

《养老服务行业的认知和发展》，通过该课程，让学员掌握养老服务

的相关概念、行业现状和痛点以及行业的发展趋势和要求。 

《养老护理员照护技能培训》，通过该课程，让学员掌握初级养老护

理员的理论知识和操作技能，提升学员对老年人服务的实际操作能力，提

高风险意识以及提升护理质量。 

《养老机构院内感染控制》，通过该课程，让学员了解院内感染控制

的重要性，掌握医疗废弃物的管理、重点区域感染控制方法、常见疾病防

控措施、环境卫生要求、应急预案以及标准预防措施。 

《老年人沟通特点与沟通技巧》，通过该课程，让学员了解老年人沟
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通的定义和意义、与老人沟通的常见障碍、老年人的特点及需求，掌握与

老年人沟通的技巧。 

《老年人能力评估》，通过该课程，让学员了解能力评估工具，理解

老年人能力评估的定义以及评估工作的重要性，掌握能力评估的基本要

求、流程以及能力评估量表的使用方法。从而达到正确为老年人进行能力

评估的教学目的。 

这些课程的设计和开发以理论为支撑、重实用和实操，此外，还特别

为培训对象提供了养老行业发展的背景介绍，让培训对象充分了解这一行

业的新发展、新机遇。 

 

北京医心和协健康科技有限责任公司 

                          2020年 12月 


